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Waarom annulatievoorwaarden?

Een goede planning is belangrijk voor de kwaliteit van mijn dienstverlening. Deze voorwaarden zorgen
voor duidelijkheid, wederzijds respect en ruimte voor anderen op de wachtlijst.

Annuleren of verplaatsen van een afspraak

• Tot 48 uur op voorhand
➤ Annuleren of verplaatsen is kosteloos mogelijk tot 48 uur vóór aanvang van de sessie.

• Binnen 48 uur voor de afspraak
➤ Bij wijzigingen binnen 48 uur wordt 50% van het sessiebedrag aangerekend.

• Binnen 24 uur of bij afwezigheid
➤ Bij annulaties minder dan 24 uur op voorhand of zonder verwittiging wordt 100% van het sessiebedrag
aangerekend.

Hoe verwittigen?

Graag annuleren of verplaatsen via:
Telefoon of sms: 0474/62.44.48

Let op: annulaties via sociale media, email of derden gelden niet als officieel.

Uitzonderingen op de regel

Ik begrijp dat onverwachte situaties kunnen optreden, zoals ziekte of noodgevallen. Gelieve in dat geval zo
snel mogelijk contact op te nemen, dan bekijken we samen wat mogelijk is.

Bevestiging bij annulatie

Jouw afspraak wordt pas als geannuleerd beschouwd nadat je van mij een bevestiging van ontvangst hebt
gekregen.


